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Hlasem fizeny sklad

PFedstavujeme Vam hlasovou technologii pro moderni fizeni skladu

K.voice je komplexni systém umoZzhiujici integraci
hlasovych technologii do libovolného ERP (Enterprise
Resource Planning) nebo WMS (Warehouse
Management System) feSeni. Umoznuje tak vytvoreni
»hlasového rozhrani” k t&émto systémam.

Systém je zaloZen na transformaci dat do hlasovych
pokynll a naopak. Data z informaéniho systému jsou
automaticky pfenadena a pFfevadéna do slovnich
povell a instrukci, které pracovnik slysi ve sluchatkach
pfipojenych k terminalu. Jeho hlasova odpovéd je opét
transformovana na data.

K.voice je primarné uréen do skladovych provoz(,
kde umoznuje dosahnout znanych uspor ¢asu a tedy
i nakladu. Pracovnici jsou pfi vychystavani zbozi a i
jinych operaci, navadéni lidskym hlasem. TudiZz maji
volné ruce a svou pozornost mohou vénovat pouze
samotné manipulaci se zbozim, na rozdil od aplikaci s
,Klasickymi“ mobilnimi terminaly vybavenymi displejem
s klavesnici.

Z ¢eho se K.voice sklada

Patefi tohoto systému jsou specialni bezdratové
hlasové terminaly s pfisluSnym fidicim programem,
které si pomoci serverové komunikac¢ni sluzby vyménuji
informace s nadfizenym systémem. Vzdalena sprava
hlasovych terminalu je zajisténa internetovou aplikaci
umoznujici sledovat stav kazdého terminalu v realném
Case i provadéni zmeén konfigurace.

NejCastgji jsou vyuzivany hlasové terminaly Vocollect
Talkman od spole¢nosti Honeywell vybavené
nahlavni sadou (sluchatka a mikrofon), s jejiz pomoci
uzivatel s terminalem komunikuje. Terminaly Talkman
jsou vyvinuty pfimo pro hlasové aplikace. Specialni
soustava mikrofonl a prace algoritmG pro zpracovani
zvukového signalu zajistuje filtrovani i vyraznych
zvuk( na pozadi provozu.

Terminaly a nahlavni sady jsou velmi odolné a navrzeny
s ohledem na vysokou ergonomii pfi jejich pouzivani.
Prednosti je téz kombinace kapacity akumulatoru a
velmi nizké spotfeby terminalu, diky Cemuz je zafizeni
schopné pracovat celou pracovni sménu i v naronych
prostfedich mraziren.

Zpusob komunikace systému s uzivatelem je urcen tzv.
hlasovym dialogem, pfipravovanym na miru podle typu
hlasem fizené operace. Dialog uréuje, jaké informace
budou uzivateli pomoci hlasu interpretovany a naopak
jaké odpoveédi uzivatele jsou oCekavany (tedy kterym
slovim systém ,rozumi*).



Pouziti systému

K.voice je primarné uren k fizeni skladovych
operaci, zejména vychystavani. Je ale vhodny
napfiklad i ke kontrole baleni nebo kontrole
expedice. Jeho pouZiti ma zna&ny pfinos zejména
ve skladech, kde se vychystava zbozi ruéné (bez
vyuziti manipulaéni techniky) nebo tam, kde by
kvuli prostfedi byla manipulace s ,klasickym®
mobilnim termindlem ztizena &i znemoZnéna
(sklady chladiren, mraziren apod.).

K.voice Ize v8ak s vyhodou pouzit pro fizeni
v podstaté jakéhokoliv procesu skladajiciho se
z hlasového potvrzovani sekvence jednoduchych
kroku. Typickym pfikladem je napfiklad kontrola
pfi pravidelné udrzbé zafizeni, jako jsou
automobily, vlaky, letadla &i jejich &asti. A dale
Cinnosti tykajici se kontroly a Fizeni zavazeni
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vyroby apod.

Vyhody systému K.voice
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ZvySeni produktivity

Uzivatel se nemusi soustfedit na mobilni terminal a jeho obrazovku. Nemusi ho odkladat,
nemusi nic ruéné potvrzovat. K ovladani pouziva pfirozeny komunikacni prostfedek, coz je
hlas. Nic ho tedy nezdrzuje a prace je rychlejsi.

Zvyseni bezpec&nosti prace

Diky pouziti nahlavni sady, pfes kterou s terminalem, komunikuje, ma operator volné ruce k
manipulaci s bfemeny, a nemusi sledovat informace na displeji jako v pfipadé ,klasického*
terminalu.

Rychlejsi zaskoleni obsluhy

Ovladani je velmi jednoduché. Jiz po kratkém zaskoleni je novy uzivatel schopen
plnohodnotné prace. U ,klasickych“ mobilnich terminald je nutné az nékolikanasobné delsi
Skoleni obsluhy.

Snizeni chybovosti
Aplikovanim vhodnych mechanismi (napf. kontrolni cCisla lokaci) lze chybovost pfi
skladovych operacich (zejména u vychystavani) potlacit na minimum.

Informovanost v realném Case

Hlasovy terminal je pfi praci pfipojen pomoci bezdratové sité a veskeré ziskané informace
jsou v realném Case prfenaseny do nadfizeného systému, kde jsou k dispozici dalSim
uzivateliim.

Variabilita pouziti

Pouziti zavisi zejména na navrhu dialogu a na datovém propojeni s nadfizenym systémem.
Obé tyto casti Ize jednoduse zakaznicky pfizplsobovat, ¢imZ je umozZnéna snadna
integrace systému K.voice do riznych celopodnikovych i skladovych feseni.
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