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TRIKRAT MENE REKLAMACI V MOVIANTU
S HLASOVYM RESENIM

PRIPADOVA STUDIE

O zakaznikovi

Spole&nost Movianto Ceska republika s.r.o. je poskytovatelem logistickych
sluzeb pro klienty z farmaceutického, biotechnologického a zdravotnického
pramyslu. Hlavni ¢innosti firmy je skladovani a distribuce Ié¢ivych pFipravk(
a zdravotnickych prostfedkl. Sklad na okraji Brna nabizi kapacitu 13 000
paletovych mist pro skladovani v kontrolované teploté 15-25°C a 2-8°C.
Skupina Movianto operuje v sou¢asné dobé v 11 zemich Evropy a je soucasti
globalniho koncernu Owens & Minor, pfedniho svétového poskytovatele
logistickych feseni pro zdravotnictvi se sidlem v USA.

Cile projektu

1. Minimalizace chyb pfi skladovych procesech
2. Snizeni poctu reklamaci
3. Zvyseni kvality sluzeb

Situace pred zavedenim
reseni WMS a hlasového
vychystavani

Pavodné byl sklad v Moviantu fizen prostfednictvim skladového systému bez
automatické identifikace na zakladé tisténych dokumentl. S vytisténymi pod-
klady provadéli skladovi operatofi na lokacich potfebné ukony a nasledné pak
ve skladovém systému ruéné aktualizovali udaje.

A 4
Reseni
Analyza skladovych procesu
Vyvoj a implementace hlasového feSeni AID konzole na technologii
Vocollect
Dodavka mobilnich terminaltl Zebra WT4xxx se snimacem na prst,

nahlavnich sad Vocollect a mobilnich tiskaren ¢arového kédu Zebra
Vyvoj aplikace pro pfijem a inventuru

Vysledek o€ima zakaznika

,Prinosy zavedeni systému automatické identifikace vidime na prvni pohled. Systém AID fidi jednotlivé kroky kazdého procesu
a neumozni opomenuti Zadného z nich. Systém vyZaduje po pracovnicich identifikaci jednotlivych dil¢ich ukont
a zabrariuje jakékoli neocekavané zméné procesu. Riziko chyby se tim snizilo na minimum.*

L~Jsme radi, Ze nam poklesl pocCet reklamaci - ve srovnani s pfedchozim stavem zhruba trojnasobné. Déle se zvysila produktivita
prace a rychlost, s jakou jsme schopni reagovat na poZadavky klientu. Pocet vychystanych radku se v poslednich trech letech
vyrazné navysil a tento objem jsme byli schopni zvladnout, aniz bychom museli nabirat nové pracovniky. Nejlepsim dukazem
prinosu systému AID jsou vysledky kaZdorocnich inventur. Velky pocet inventurnich rozdild, které jsme méli pfed zavedenim
systému, se podafrilo snizit na minimum. U nékterych klientt jsou inventurni rozdily dokonce nulové.”

Prekvapilo nas, jak dobfe nasi pracovnici systém prijali. Dale je nespornou vyhodou rychlost zaskoleni novych pracovnikd.
Operatori nemusi mit témer Zadné znalosti o skladu, nebot je systém hladce provazi vSemi procesy.*
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