CAROVY KOD - VHODNY NASTROJ
PRO ZAJISTENI BEZPECNOSTI PACIENTU
| PERSONALU NEMOCNICE

Zakaznik: Nemocnice Na Homolce
Obor: zdravotnictvi
Pouzivana zarizeni:

e tiskarny carového kédu TLP 2844 od spoleénosti Zebra Technologies — termotransferova tiskarna s Siri potisku az 104 mm
e snimace ¢arového kodu LS2208 od spolecnosti Motorola, Enterprise Mobility Business (dffive Symbol Technologies)

— lehky, ergonomicky 1D snimac s variabilnim stojankem

Dodavatel: KODYS, spol. s r.o.

Funkce resSeni: identifikace vzorkd urcenych pro laborator, pacienttl a zdravotnické techniky

Prinosy: zrychleni toku materialu laboratori, snizeni chybovosti, zvySeni bezpe€nosti pacientl, Uspora ¢asu, urychleni
a zjednoduseni administrativnich Ukond, zvySeni vykonnosti zdravotnického personalu, lepsi FfeSeni spravy majetku

NEMOCNICE NA HOMOLCE

Nemocnice Na Homolce (NNH) byla otevifena v roce
1990 jako pracovisté pro akutni specializovanou medi-
cinu soustrfedénou do tii klinickych programu: neurolo-
gicko-neurochirurgicky, kardiovaskularni program a pro-
gram vSeobecné |écebné péce. V soucasné dobé patfi
tato nemocnice mezi Spickové evropské nemocnice nabi-
zejici nejmodernéjsi [éCebné postupy. Zakladnim cilem jeji
¢innosti je zabezpeCovat vysoce kvalitni a nakladove efek-
tivni péci s maximalnimi ohledy na potreby zakaznikd.

V ¢ervnu 2004 ziskala NNH certifikdty systému ma-
nagementu jakosti podle 1ISO 9001:2000 pro ¢innost
laboratorni a diagnostickych sluzeb. PoZadavky ISO cer-

tifikace zahrnuji nejenom zlepSovani kvality ve vztahu
k pacientlim, ale také vici bezpe€nosti personalu. Cilem
tohoto systému Fizeni kvality je v€asné odhalovani a od-
stranovani ruiznorodych rizik, ktery takto vede ke zvySeni
bezpecnosti pri poskytovani zdravotni péce.

V roce 2005 ziskala NNH prestizni mezinarodni akredi-
taci od Joint Commision International (JCI). JCI je mezi-
narodni organizace, ktera od roku 1998 akredituje zdra-
votnicka zarizeni mimo USA. Akreditovana nemocnice
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garantuje pacientovi bezpeénost a kvalitu péce kontinu-
alnim sledovanim, analyzou a zlepSovanim kvalitativnich
ukazatell ze vSech oblasti provozu nemocnice.

Nemocnice Na Homolce ma 1 706 zaméstnanct, rocné
provede okolo 15 00O operaci a ambulantné oSetfi cca
1 200 000 pacientt. K dispozici je 357 luzek pro paci-
enty. Primérna oSetrovaci doba je 6,5 dne.

PRVNI FAZE ZAVADENiI CAROVEHO KODU
- IDENTIFIKACE VZORKU URCENYCH
PRO LABORATOR

Koncem roku 1998 zacalo vedeni laboratore spolu s ma-
nagementem NNH uvaZovat o zavedeni identifikace vzorkud
urcenych pro laborator ¢arovym kédem s cilem zrychlit
tok materialu laboratori a zkratit dobu odezvy na poza-
davek. V souvislosti se zapocetim akreditacnim procesu
v roce 2000 byly navic kladeny neustale vySSi pozadavky
na zajiSténi bezpecnosti pacientu. Z toho vyplynul poZzada-
vek na zpresneéni identifikace pacienta a jeho biologického
materialu, coz je mimo jiné jeden z nejdulezitéjSich ukold,
se kterym se musi moderni nemocnice vyrovnat. Jako
vhodné FesSeni byly zvoleny vyhody plynouci ze zavedeni
technologie ¢arového kadu.

Oddéleni klinické biochemie, hematologie a imunologie
(OKBHI) bylo tedy v celé nemaocnici prvni, které tuto tech-
nologii zavedlo. Bylo rozhodnuto, Ze vzorky budou ¢aro-
vym kédem oznaceny v misté vzniku pozadavku, tj. na re-
cepci nebo na lGzkovém oddéleni a tisk etikety s arovym
kdédem bude spojen s tvorbou elektronického pozadavku
v misté jeho vzniku. Na centréini prijem laboratorfe pak
budou prinasSeny primarni zkumavky s ¢arovym kadem,
ktery zajisti automaticky import kompletnich Gdaji o pa-
cientovi i poZzadovanych vySetreni do laboratorniho infor-
macniho systému. Pro tvorbu elektronickych Zadanek
bylo nutné mimo jiné vytvorit softwarovou aplikaci, ktery
by byla sougasti nemocniéniho informaéniho systému.
Tuto aplikaci vytvorila firma MP-PROGRAM. Bylo také
nutné rozhodnout o typu ¢arového kédu a jeho vnitFnim
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obsahu a o rozmeéru etikety pro tisk kodu. Po pripravne
fazi a zkusebnim provozu bylo v roce 2000 rozhodnu-
to o spusSténi automatického tridéni a cislovani vzorkd.
Spolecnost KODYS dodala za timto u¢elem do nemocni-
ce tiskarny ¢arového kédu Zebra TLP 2844 a snimace
LS2208 od spolecnosti Motorola.
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,V sou€asné dobé mame, troufnu si Fici, vypracovan uni-
katni systém elektronickych Zadanek pro OKBHI®, potvr-
zuje Ludek Taborsky, vedouci Iekar biochemické labora-
tore. ,Dnes uZ jej vyuZivaji vSechna oddéleni v nemocnici.
Léekari maji také moznost nastavit v systému Fadu profild,
které odpovidaji standardnim vySetrfenim. V takovém pri-
padé uz neni potfeba Zadanku ani vyplfiovat, pouze ote-
Vit prislusny profil a odeslat.”

Na zakladé Zadanky jsou vygenerovany zvlastni carové
koady, které v sobé nesou nejen informaci o pacientovi,
ale také o poZadovaném vySetreni. Po vytiSténi téchto
Udaji na etiketu a nasledném nalepeni na zkumavku je
nejen vylou¢ena zdmeéna vzorkl, ale béhem celého pro-
cesu laboratorniho vySetrovani existuje moznost neustale
kontroly, Ze se s danym materidlem provadgji spravné
Ukony.

PRINOSY vYUZITI CAROVEHO KODU
PRO IDENTIFIKACI VZORKU

Pouziti ¢arového kadu spolu s vedenim pacientovi doku-
mentace v nemocniénim informacénim systému zrychlilo
vyrazné i administrativni procesy a vedlo az k 30 % Uspo-
fe ¢asu. Nemocnicim, které usiluji o mezinarodni akre-
ditaci JCI nartsta vyrazné pravé administrativa. Kazdy
Ukon musi byt totiz zdokumentovany a zpétné dohledatel-
ny. ,Z tohoto hlediska je elektronicka dokumentace ideal-
ni,“ Fikd MUDr. Ludék Téborsky. ,Je mozné velmi snadno
zdokumentovat, kdo napr. urcité vySetreni pozadoval, pro
které oddéleni, kdo podepsal zaddanku a podobné.”

Zavedeni identifikace vzorku Garovym kédem a tvorby
elektronického pozadavku splnilo plvodné stanoveny po-
Zadavek — zrychleni toku materiélu laboratori. Manualni
tFidéni materialu, jeho Cislovani a prepisovani udajl z za-
danky do informacniho systému bylo omezeno na ,jedno
pipnuti® snimace caroveho kadu. Import Gdaju bez zasa-
hu laborantek wyluCuje jejich Spatné prepsani, coz bylo
drive Eastym zdrojem chyb. Tisk etikety s Carovym kadem
primo v misté vzniku poZadavku na vySetfeni znamenal
sice vySSi pocatecni investici, ale zaroven moznost nej-
vy§Si automatizace nasledného laboratorniho procesu.
Tato automatizace je prislibem moZné redukce pracov-
nich sil v laboratori, ktera investici do tiskaren vykompen-
zuje. Tento system se za Sest let svého fungovani piné
osvedcil.

DRUHA FAZE - IDENTIFIKACE PACIENTU

Oznacovani biologického materialu pro laboratorfe vyvola-
lo potieby tvorby tzv. PID stitku (PID je odvozeno od slov-
niho spojeni pozitivni identifikace) . Pacientovi prichazejici-
mu poprvé do NNH - |lhostejno zda k hospitalizace nebo
na ambulanci - je pfi zaloZeni zdravotni dokumentace na
oddéleni centralniho prijmu pocitacem pridélen jedinecny
identifikator PID. Jedna se o unikatni Cislo, pod kterym
jsou od té doby vedeny pacientovy zaznamy a mohou tak
byt kdykoli v budoucnu snadno dohledany. K pocitacem
vygenerovanému PID nalezi i prislusny €arovy kod, kte-
ry je pomoci tiskdren Zebra wytiStén na etiketu a ta je
umisténa na zdravotni dokumentaci pacienta. Hospitali-
zovanym pacientlim je tento koéd pri prijmu wytistén také
na etiketu, kterd je umisténa na identifikacni naramek,
ktery musi mit na ruce kazdy pacient po celou dobu hos-
pitalizace. Etikety slouzici témto uc¢elim jsou vyrobeny ze
zdravotné nezavadného materidlu odolnému vagéi vodé,
mydlu a alkoholu pro zajiSténi neustalé Eitelnosti natiste-
nych Gdajd. Na naramku jsou natistény kromé Earového
kadu také prislusné udaje o pacientovi (jméno, datum na-
rozeni, unikatni Cislo pacienta, nazev oddélent).
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Tiskarny Zebra pro tisk etiket s carovym kédem dodané
spolecnosti KODYS jsou v soucasné dobé v pocCtu cca
200 ks umistény na kazdém oddéleni nemocnice véetné
ambulantnich provozd. Ve spolupraci se spoleénosti KO-
DYS probihalo a diky neustéle SirSimu vyuzivani Earového
kédu v NNH stale probiha testovani vhodnych etiket, na
kterych jsou ¢arové kady natistény. Pro oznaCovani né-
kterych polozek je totiz nutné pouzit etikety odolné vaci
vysokym teplotdm (sterilizace) ¢i riznym chemikaliim.

Na vSech ambulantnich provozech a ldzkovych oddéle-
nich jsou umistény také snimace ¢aroveho kédu. Pouhym
nactenim carového kodu z naramku pacienta ziska lé-
kaF Ci sestra okamzity pFistup do pacientovych zaznamu
uloZenych v nemocniénim informaénim systému a muize
s nimi dale pracovat. Pred jakymkoli vySetfenim Ize tyto
Udaje naCist a ovérit s Udaji ve zdravotnich zaznamech
pacienta. Tento zpusob identifikace, ve svété naprosto
bé&Zny, umoziuje jednoznacnou identifikace pacienta na
kazdém oddéleni nemocnice a pri vSech jeho vySetfenich.
Velmi pFinosny je tento zpusob identifikace u nekomuniku-
jicich pacientti nebo u pacientt v bezvédomi.

PRINOSY ZAVEDENI NOVEHO ZPUSOBU
IDENTIFIKACE PACIENTU

,Diky tomuto zplsobu identifikace pacientl jsme usetFili
Cas a zlepsili efektivitu. To umoznilo IékaFim a sestram,
aby se zamérili na skuteénou péci o pacienta a neztra-
celi €as manualnim prepisovanim stale stejnych udaju
o pacientech. Po zavedeni identifikacnich naramkud kon-
cem roku 2004 doslo ke snizeni chyb pFi podavani l&Civ
zpusobenych zdménou pacienta asi 0 10 %" Fika ing.
Milos Preininger, spravce IT OKBHI.
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Nova metoda znamena pro nemocnici snizeni administra-
tivni narocnosti pro zdravotnicky personal. Veskera zdra-
votnicka dokumentace je v zahlavi oznacena PID etike-
tou. Pokud hleda zdravotnik dokumentaci pacienta podle
jména nebo rodného Eisla, trva to samozifejmeé mnohem
déle, nez kdyz wyuzije ¢arové kad. Informace v ¢arovem
kodu nelze prakticky zneuzit. PID obsahuje pouze vybra-
né Udaje a je z néj zfejma predevsim skutecnost, Ze je
pacient v nemocnici hospitalizovan. Pristup k navazujicim
informacim o pacientovi je uz pocitacové chranén vstup-
nim heslem.

DALSI vYUzITI CAROVEHO KODU V NNH

Identifikace zdravotnické techniky

V NNH je vyuZivano 7 442 kusu zdravotnické techni-
ky. V souvislosti s tim musi nemocnice dodrzovat zakon
€.123/2000Sh. o preventivnich kontrolach zdravotnic-
ké techniky, ktery vyZzaduje provadéni kontroly, udrzby
a dokumentace zdravotnické techniky. Nemocnice musi
také plnit pozadavky akreditace od JCI - jednim z nich je
zprovoznéni systému, ktery umozni prehledné shromaz-
dovani dat k planovani potfeb modernizace ¢i obmeény
pristroji. Oba tyto dokumenty ma nemaocnice zpracované
do svych organizacnich smeérnic.

Proto je v NNH oznacena ¢aroym kédem také zdravotnic-
k& technika. Carovy kad je umistén na plastové etiketé,
aby nedoSlo k poskozeni ¢arového kadu prfi manipulaci
s touto technikou. Aby nemocnice zajistila systém pro
shromazdovani dat o jednotlivych pFistrojich, navazala
i v této oblasti spolupraci se spolecnosti KODYS. Progra-
matori spolecnosti KODYS vytvorili na zakladé poZadavku
NNH systém evidence a kontroly zdravotnické techniky
plné kompatibilni s Eeskymi zakony a standardy JCI.

Vedouci oddéleni biomedicinského inzenyrstvi Ing. Mar-
tin Mayer rika: ,Za dva roky provozu bylo do databaze

zdravotnickych prostiedkd provedeno 51 531 zaznamd,
coZ znamena vice nez 72 zasaht denné. Databaze obsa-
huje také 240 navodd k rdznym pristrojim a v soucasné
dobé ma asi 800 uzivateld. Myslim si, Ze tento systém
v mnoha ohledech pfedci i profesiondlni AIMS databaze
systém, se kterym jsem mél moZnost pracovat vice nez
rok béhem své zahranicni staze ve Spickové JCI akredi-
tované nemocnici.”

Identifikace zdravotnickych pomiicek prochazejicich
sterilizaci

Diky ¢arovym kodum byl také zaveden kvalitngjsi zptsob
sledovani zdravotnickych pomucek, které musi pravidelné
prochéazet sterilizaci. Diky vhodnému softwaru ve spojeni
s carovym kodem Ize v soucasné dobé snadno dohledat
oddéleni (osobu), kterd vystavila poZadavek na steriliza-
ci, kalik kust bylo na sterilizaci odeslano, kalik kust a
kdy bylo zpét na dané oddéleni vraceno, jak dlouho cely
proces trval apod. Diky tomuto systému byly odstranény
ob&asné neshody jednotlivych oddéleni nemocnice s Utva-
rem sterilizace o tom, kde se material prosly sterilizaci
zrovna nachazi. V soucasné dobé dochazi také k vyraz-
né Uspore nakladd jednotlivych oddéleni, které posilaji
rlizné zdravotnické pomucky na sterilizaci. Systém odha-
lil Gasto zbyte€né plytvani se zdravotnickym materialem
a nasledné zbytecné naklady na jeho sterilizaci.

Carovy kéd a méieni glykémie

V soucasné dobé v NNH funguje také systém méreni
glykémie u ltzka pacienta. K tomu jsou vyuZivany prenos-
né glukometry vybavené cteckou carového kodu. Pacient
je tedy bezpecné identifikovan nactenim kédu z naramku
a k témto identifikaénim Udajuim jsou pak priFazeny na-
meérené hodnoty. Data se po pripojeni k pocitaci auto-
maticky synchronizuji, takZe opét odpada riziko chyby pFi
manualnim pFepisovani namérenych hodnot do zdravotni
dokumentace.
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