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Nazev
Pramysl

Datum zaloZeni
Pocdet zaméstnancli
Pusobnost

Obrat

E-shop
Pocet produktt

Vydejni mista

Dr. Max / provozovatel v CR:
Ceska Iékarna holding

Farmacie, ékdrenstvi,

zdravotnictvi, e-commerce

2009

<6 000

17 zemi EU; provoz 3 000> Iékaren.

29,8> mld. K¢;
e-shop cca 3,6 mld. K&

2014

30000

460 odbérnych mist po celé CR

Dr. Max potFeboval pFipravit svij e-shop na vyrazny
rust objednavek a modernizaci skladové logistiky.
Implementace WMS systém Infios Warehouse Edge
umoznila automatizovat rizeni skladu s vice nez

12 000 polozkami a vytvorit zaklad pro denni
odbaveni az 20 000 objednavek.

O zakaznikovi

Ceska lékarna holding, provozovatel sité lékaren Dr. Max, je nejvétsim
lékarenskym fetézcem v Ceské republice a vyznamnym hrac¢em na
evropském trhu. Spoleénost provozuje vice nez 500 lékaren v CR,
zaméstnava pres 6 000 lidi. Dr. Max je lidrem v oblasti lékarenské
péce, e-commerce a modernich logistickych reseni.

Virtualni Iékarna Dr.Max vyuziva vlastniho skladového zazemiv Brné
Herspicich o rozloze 2 400 m?, odkud se expeduje vice nez deset tisic
zasilek denné. Diky nejmodernéjSim technologiim poskytuje [ékarnam
a nemocnicim kompletni dodavatelsky servis.

Situace pred implementaci

Spolecné se stéhovanim ,e-shopového” skladu do novych prostor

a z ddvodu velkého poctu ocekavanych objednavek vznikl pozadavek
na zavedeni skladového systému. Sortiment e-shopu obsahoval

12 000 polozek, které nebylo mozné ru¢né spravovat, natoz pak
efektivné distribuovat.

,Dr. Max oCekaval razantni zvyseni poCtu objednavek v fadech desitek
procent, které by nebylo mozné bez systému rizeni skladu zviadnout”

Ondrej Sklenicka
Obchodni konzultant KODYS

.Vzhledem k tomu, Ze nas lékarensky software neni primarné urceny
k fizeni skladu a logistiky, zvolili jsme si cestu samostatného systému
pro fizeni skladu od spolecnosti Kodys.

Nasim ocekavanim a cilem bylo podporovat postaveni naseho
e-shopu drmax.cz na pozici trzni jednicky. Proto jsme potrebovali
mit velmi dobry systém, ktery by efektivné a kvalitné umeél pripravit
objednavky pro nase klienty online formou nebo pro vyzvednuti

v nasich lékarnach”

Ales Blazenka
Projektovy manazer pro WMS, Dr. Max

Relentless Innovation
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Implementace reseni

.Prestoze jsme systéem zavadéli bez predchozi zkusenosti, tak jeho nasazeni bylo v jistém pohledu jednodussi. Nemusela

se tvorit prevodni analyza. Samotné nasazeni a spusténi systému do plného provozu trvalo 2-3 mésice. V pribéhu
implementace se vyskytly drobné nedostatky. Jednalo se o problémy v uvodni inventarizaci zbozi do WMS, coz jsme

velmi rychle vyresili. Druhy problém souvisel s expedi¢nim systémem K.shipping, ktery v pivodni podobé zcela nevyhovoval
nasim potiebam. Ve spolupraci s Kodysem jsme ho prepracovali dle nasich pozadavkyd” Uved! Ales Blazenka.

Dr. Max mél v pribéhu specifické pozadavky, které se tykaly ivodniho nastaveni a celkové funkcionality systému. Po
urcitém Case pouzivani systému vyvstala potfeba presnéjsiho kontrolniho mechanismu pred balenim zakazek, aby se
omezily chyby ve vychystavani. Tento nedostatek byl vyfeSen doplhkovym zasuvnym modulem K.inspektor.

Vyhody reseni
Na zac¢atku e-shop vykazoval priblizné stovky objednavek denné. Ocekavany nardst objednavek se z roku na rok zvysoval
0 50 % a dnes diky WMS si Dr. Max hravé poradi odbavit az 20 000 objednavek denné.

.Kdyz uvazime celkovou rozlohu skladu, ktera cini néjakych 2 000 m? tak v tomto ohledu je naprosto unikatni zviadnout ve
spicce odbavit az 20 OO0 objednavek béhem jednoho dne” Dodava Ondrej Sklenicka.

Sklad umoznuje zkratit vyrizeni objednavek z fadu dni na hodiny a slucuje v sobé funkce zakladny pro klasickou distribuci
i e-shop. ,Systém je pomérné snadno oviadatelny a intuitivni. Umozriuje nam efektivné ridit skladové procesy a také
produktivitu prace”. Popisuje praci se systémem Ales Blazenka.

VYSLEDEK OCIMA ZAKAZNIKA
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V roce 2018 poprvé e-shop prekrocil pocet objednavek 1 milion a v roce 2020 to byl uz vic nez dvojnasobek. Navic v roce
2018 byl naplno spustén rezervacni systém, ktery pri osobnim odbéru v lékarné zkracuje dobu od objednani polozky do
jejiho vychystani na minuty.

Nasazeni WMS spinilo nase predstavy. Momentalné tento skladovy systém vyuzivame - byt v riznych
obménach uz ve 3 zemich, v kombinaci s automatizacnimi systémy WC.

Ales Blazenka
Projektovy manazer pro WMS, Dr. Max

Spoluprace se spolecnosti KODYS a implementace WMS Infios Warehouse Edge nam umozZnila béhem 4 let zdesetindsobit
objemy objednavek, které expeduje nas e-shop. Tento proces a vysledek si nedokazu predstavit bez partnera, ktery zna
logistické procesy, umi postavit freSeni WMS, flexibilné reaguje na nase pozadavky a dodrzuje slibené terminy.

Jiri Navratil
Vykonny feditel e-commerce Iékaren Dr.Max

B 50% & 28 =0

3 mésice Meziroéni narast 20 000 2020 prekroéeni Témer nulova
Implementace feSeni objednavek objednavek denné 2 miliondl objednavek chybovost
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